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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 จํานวน 4 โรงเรียน แบงเปน 

ผูบริหารสถานศึกษา 4 คน และครู 132 คน รวมท้ังส้ิน จํานวน 136 คน โดยผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางจากการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan หลังจากน้ันผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง

แบบอยางงาย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความ

เช่ือม่ันเทากับ 0.96 และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา โดยการเลือก

ผูบริหารสถานศึกษาแบบเจาะจง จากผูบริหารของโรงเรียน จํานวน 4 คน 
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 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก (x"= 4.21) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการสงเสริมและพัฒนา (x"= 4.34) รองลงมาคือ ดาน

การปองกันชวยเหลือและแกไข (x"= 4.31) ดานการคัดกรอง (x"= 4.23) และดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล (x"= 4.19) สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการสงตอ (x"= 4.01) และ 2) แนวทาง 

การพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียน

ขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 พบวา แบงเปน 

5 ดาน คือ (1) ดานการสงตอ โรงเรียนควรประสานงานภายในโรงเรียนเพ่ือสงตอขอมูลของนักเรียน เชน 

ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ครูฝายกิจการนักเรียน ประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการสงตอ

นักเรียน (2) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โรงเรียนควรใชเทคโนโลยีในการจัดทําขอมูลนักเรียนอยาง

เปนระบบ เพ่ืองายตอการนําไปใช และควรสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการในการเก็บขอมูลนักเรียนท่ีหลากหลาย 

(3) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข โรงเรียนควรประสานนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห เขามามี

บทบาทในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง หรือบุคคลท่ี

เก่ียวของในการปองกันชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน (4) ดานการคัดกรอง โรงเรียนควรจําแนก

นักเรียนออกเปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา (5) ดานการสงเสริมและพัฒนา โรงเรียนจัดการ

ประชุมเพ่ือหาแนวทางในการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน  

 

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนาการบริหาร, ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, โรงเรียนขนาดกลาง 
 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the administration of the student 

caring and supporting operating system to advance human development in medium-sized 

schools. Under the office of The Bangkok Secondary Education Service Area Office 1 

Group 4 and 2) Study the guidelines for the development of the student caring and 

supporting operating system to advance human development in medium-sized schools. 

Under the office of The Bangkok Secondary Education Service Area Office 1 Group 4. This 

research is a quantitative and qualitative research. By dividing the samples used in 

quantitative research, namely school administrators. and teachers in medium-sized schools. 

Under the office of The Bangkok Secondary Education Service Area Office 1 Group 4,  

4 schools Divided into 4 school administrators and 132 teachers, totaling 136 people. The 

researcher determined the sample size by opening the ready-made tables of Krejcie & 
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Morgan. After that, the researchers performed a simple random sampling. to determine 

the proportion of each school The research instrument was a 5-level estimation scale 

questionnaire with a confidence value of 0.96. by randomly selecting administrators of 

specific educational institutions from 4 schools.  
 The results of the research were as follows: 1) the administration of the student 

support system for the development of complete humanity in medium-sized schools; 

Under the Bangkok Secondary Education Service Area Office, Region 1, Group 4, the 

overall performance was at a high level (x"= 4.21). It was found that the side with the highest 

mean was in terms of promotion and development (x"= 4.34), The second was prevention 

and correction (x"= 4.31), screening (x"= 4.23), and individual student recognition (x"= 4.19) 

forward side (x"= 4.01) and 2) The guidelines for the development of the student caring 

and supporting operating system to advance human development in medium-sized 

schools. Under the office of The Bangkok Secondary Education Service Area Office 1 

Group 4 that (1) forwarding side Schools should coordinate within the school to pass on 

student information such as advisors, guidance teachers, student affairs teachers. 

Coordinating with external agencies to refer students. (2) Knowing students individually 

Schools should use technology to systematically prepare student information. for easy 

use and should create tools used to collect a variety of student data. (3 )  Prevention, 

assistance and correction Schools should coordinate with psychologists. social worker to 

play a role in the operation of the student support system Coordinate with parents or 

persons involved in preventing, assisting and solving problems of students (4) screening 

Schools should classify students into normal groups, risk groups and problem groups. (5) 

Promotion and development the school held a meeting to find ways to organize activities 

to promote students. 
 

Keywords: Guidelines for The Administration Development, The Student Caring and Supporting  

                 Operating System, Medium-Sized Schools 
 

บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 

มาตรา 6 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปน

มนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยยึดหลักการจัดการศึกษาตามหมวด 4 มาตรา 22 
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ไดกําหนดแนวการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และ

ถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 23 การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2545: 3) 

จากรายงานสถิติของกรมสุขภาพจิต พบวา สถานการณในปจจุบันเด็กและเยาวชนมีแนวโนม

ตองการรับความชวยเหลือดานสุขภาพจิตมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีขอมูลจากกรมสุขภาพจิตในสวนของการใหบริการ

สายดวนสุขภาพจิตพบวา กลุมเยาวชนโทรเขามาปรึกษาปญหาสุขภาพจิตมากย่ิงข้ึน โดย พบวา 1 ใน 3 

ของผูท่ีโทรเขามาปรึกษาท้ังหมด เปนกลุมเด็กและเยาวชนอายุ 11-19 ป และ 5 อันดับปญหาท่ีพบมาก คือ 

อันดับท่ี 1) ภาวะอารมณเครียดหรือวิตกกังวล รอยละ 43.32 อันดับท่ี 2) ภาวะอารมณเศรา รอยละ 23.42 

อันดับท่ี 3) ปญหาครอบครัว รอยละ 9.94 อันดับท่ี 4) ปญหาความรัก รอยละ 8.60 และอันดับท่ี 5) โรค

จิตเวช รอยละ 5.89 ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจนําไปสูพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคหรือเหตุการณท่ีเปนอันตราย

ตอเด็ก (รายงานประจําปกรมสุขภาพจิต, 2563: 161) 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพระบบหน่ึงท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ไดรวมกันวางรากฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน เพ่ือให

นักเรียนทุกคนไดรับการดูแลอยางท่ัวถึง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีคุณคาและความ

จําเปนท่ีสถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ ตอเน่ือง และย่ังยืน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547: 4) 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ไดมีการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน แตก็ยังมีปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เน่ืองจากความ

หลากหลายของโรงเรียนในพ้ืนท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกตางกันมาก ปญหาของการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนก็จะมีบริบทท่ีแตกตางกันออกไปตามแตละขนาดของโรงเรียน จาก

ขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดกําหนดกลุม

โรงเรียน กลุม 4 มีจํานวนโรงเรียนท้ังหมด 11 โรงเรียน โดยมีโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน 4 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดใหญ 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 4 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียน ผูวิจัยจึง

เลือกท่ีจะศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณใน

โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2563) 

จากสภาพปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

เพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ท้ังน้ีเพ่ือตองการทราบถึงสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
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ในโรงเรียน ผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการ

บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 

ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปน

มนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 กลุม 4  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยใชแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) มาใชเปนกรอบในการวิจัย ประกอบดวย 1) ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 2) ดานการคัดกรอง 3) ดานการสงเสริมและพัฒนา 4) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข  

และ 5) ดานการสงตอ ดังภาพท่ี 1 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณใน

โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 1 กลุม 4 ประกอบดวย 
 

   1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

   2. ดานการคัดกรอง 

   3. ดานการสงเสริมและพัฒนา 

   4. ดานการปองกันชวยเหลอืและแกไข 

   5. ดานการสงตอ 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษย

ท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 

ประกอบดวย 

    1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

    2. ดานการคัดกรอง 

    3. ดานการสงเสรมิและพัฒนา 

    4. ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข 

    5. ดานการสงตอ 
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การดําเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1 ประชากรในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ปการศึกษา 2563 จาก  

4 โรงเรียน จํานวน 210 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2563) 

   1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ปการศึกษา 2563 จํานวน  

136 คน เปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 4 คน และครู จํานวน 132 คน โดยผูวิจัยหาขนาดกลุมตัวอยาง

ดวยการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970: 607-610) หลังจากน้ัน ผูวิจัยไดทําการสุมกลุม

ตัวอยาง โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

กลุมผูตอบแบบสัมภาษณ เปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความสามารถหรือมีประสบการณทางดาน

การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 4 คน โดยการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

   2.1 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียน

ขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยใชแนว

ทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ประกอบดวย 5 ดาน 

ดังน้ี 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรอง 3) ดานการสงเสริมและพัฒนา 4) ดาน

การปองกันชวยเหลือและแกไข และ 5) ดานการสงตอ 

   2.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางตามแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดาน

การคัดกรอง 3) ดานการสงเสริมและพัฒนา 4) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข และ 5) ดานการสงตอ 

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 

    3.1 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียน

ขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยใชแนว

ทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) มาใชเปนแนวทางใน
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การปฏิบัติ ประกอบดวย 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรอง 3) ดานการสงเสริม

และพัฒนา 4) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข และ 5) ดานการสงตอ  

   3.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 โดยใชแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สํานักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 

มาใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ ประกอบดวย 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัด

กรอง 3) ดานการสงเสริมและพัฒนา 4) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข และ 5) ดานการสงตอ 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมี 2 ชนิด ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง (Structure interview) ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี  

    4.1 แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอนดังตอไปน้ี 

        ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสถานภาพสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และตําแหนง โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

จํานวน 3 ขอ 

        ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษย ท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 จํานวน 5 ดาน รวม 30 ขอ โดยแตละขอมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว นําเสนอผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบเพ่ือใหได

ขอคําถามท่ีครอบคลุม และตรงกับสถาพความเปนจริง และมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

โดยใชวิธีวิธีตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผูเช่ียวชาญ 3 ทาน โดยมีคาเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

ของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.67-1.00 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามเทากับ 0.96 

   4.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) เม่ือผูวิจัยไดรับแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแลวนํามาวิเคราะหขอมูลแลว ไดดําเนินการสัมภาษณเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 เพ่ือใหงานวิจัยมีคุณภาพมาก

ย่ิงข้ึน  โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนท่ีมีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีดีเดน โดยการสุมผูบริหารสถานศึกษาแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จํานวน 4 คน 
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5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 

(mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการสัมภาษณแบบมีโครงสรางใชการ

วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

  

ผลการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือ 

              พัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

              มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมและรายดาน 
 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก (x"= 4.21) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการสงเสริมและพัฒนา (x"= 4.34) รองลงมาคือ  

ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข (x"= 4.31) และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการสงตอ (x"= 4.01) 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

กลุม 4 จากผลการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ดังน้ี 

   2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โรงเรียนควรมีการใชเทคโนโลยีในการจัดทําขอมูล

นักเรียนอยางเปนระบบ เพ่ืองายตอการนําไปใช สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลนักเรียนท่ีหลากหลาย  

การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                         ระดับการดําเนินงาน 

𝐱" S.D.     ความหมาย อันดับ 

1.  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.19 0.56 มาก 4 

2.  ดานการคัดกรอง 4.23 0.65 มาก 3 

3.  ดานการสงเสริมและพัฒนา 4.34 0.57 มาก 1 

4.  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข 4.31 0.55 มาก 2 

5.  ดานการสงตอ 4.01 0.55 มาก 5 

รวม 4.21 0.51 มาก  
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การบันทึกขอมูลนักเรียนของครูท่ีปรึกษาตองบันทึกใหเปนปจจุบัน ควรเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปน

รายบุคคลอยางเปนระบบ 

  2.2 ดานการคัดกรอง โรงเรียนควรจําแนกนักเรียนออกเปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา 

คัดกรองนักเรียนโดยใชเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย สามารถนําผลการคัดกรองนักเรียนไปใชดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.3 ดานการสงเสริมและพัฒนา โรงเรียนควรจัดประชุมเพ่ือหาแนวทางในการจัดกิจกรรมสงเสริม

นักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนโดยเฉพาะ นอกเหนือจากกิจกรรมตามหลักสูตรของ

โรงเรียน เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

   2.4 ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข โรงเรียนควรประสานงานกับนักจิตวิทยา นักสังคม

สงเคราะห ใหเขามามีบทบาทในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประสานความรวมมือกับ

ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของในการปองกันชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน ใหคําปรึกษาเบ้ืองตน

แกนักเรียนอยางท่ัวถึง จัดกิจกรรมเพ่ือแกไขปญหานักเรียนอยางเหมาะสม 

   2.5 ดานการสงตอ โรงเรียนควรประสานงานภายในโรงเรียนเพ่ือสงตอขอมูลของนักเรียน เชน ครู

ท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ครูฝายกิจการนักเรียน ประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการสงตอ

นักเรียน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือทําความเขาใจถึงความจําเปนใน

การสงตอ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการสงตอขอมูลนักเรียน จัดทํารายงานและติดตามผล

การสงตอนักเรียนอยางตอเน่ือง 
 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 ผูวิจัยขออภิปรายผลดังตอไปน้ี   

 1. การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียน

ขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมมี

การดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ไดบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมุงเนนการดําเนินงาน

สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ ความถนัด ความสนใจ และกําหนดบทบาท

หนาท่ีพิเศษในโรงเรียน นําผลมาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด สงเสริมใหนักเรียนเขารวม

กิจกรรม ตามความถนัดและความสนใจ ส่ือสารกับผูปกครองใหรับทราบถึงปญหาของนักเรียนท่ีพบใน

โรงเรียน แจงผลการดําเนินการตาง ๆ และการสงตอใหผูปกครองทราบอยางตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ณรงค โคตรเพ็ง (2559) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง ระดับการปฏิบัติและระดับปญหาของการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สํากัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
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เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเปนรายดานดาน

การสงเสริมนักเรียน มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการปองกันและการแกไขปญหา การสง

ตอ การคัดกรองนักเรียน และการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลต ไดดําเนินการแนะนําใหนักเรียนเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดทําข้ึนเพ่ือพัฒนาและสงเสริมนักเรียน สอดคลองกับผลการวิจัยของ อดิศร 

แยงคุณเชาว (2559) ไดทําการวิจัย เร่ือง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก   

   1.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงาน อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากครูท่ี

ปรึกษา/ครูประจําช้ัน มีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ ความถนัด 

ความสนใจ และบทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน มีการสัมภาษณครูประจําวิชา ผูปกครองนักเรียน เพ่ือทํา

ความเขาใจพฤติกรรมของผูเรียน ดําเนินการเย่ียมบานนักเรียนเพ่ือใหทราบสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของ

นักเรียน ส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลดานพฤติกรรม และดานการเรียนของนักเรียนอยางตอเน่ือง ศึกษาขอมูล

จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ศึกษาขอมูลนักเรียนจากแบบบันทึกสุขภาพ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อดิศร แยงคุณเชาว (2559) ไดทําการวิจัย เร่ืองการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผลการวิจัยพบวาดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

   1.2 ดานการคัดกรอง พบวา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปน

มนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน 

ดําเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด ใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ในการ

คัดกรองนักเรียน สรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล จําแนกนักเรียนออกเปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง 

และกลุมมีปญหา รายงานผลการคัดกรองนักเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนขอมูลในการ

พิจารณาใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสม มีการใชเคร่ืองมือในการคัดกรองนักเรียนท่ีหลากหลาย 

และจัดการประชุมเพ่ือกําหนดเกณฑการคัดกรองนักเรียนรวมกันระหวางครูท่ีปรึกษา ฝายบริหาร และครู

แนะแนว สอดคลองกับผลการวิจัยของ องอาจ อินทรแฟง (2559) ไดทําการวิจัย เร่ือง แนวทางการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในกลุมสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง จังหวัด

กําแพงเพชร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการศึกษาพบวา ดานการคัดกรอง  

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
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   1.3 ดานการสงเสริมและพัฒนา พบวา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะครูท่ี

ปรึกษา/ครูประจําช้ัน สงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรม ตามความถนัดและความสนใจ เปดโอกาสให

นักเรียนไดแสดงความคิดเห็น และแสดงออก รวมท้ังใหนักเรียนไดเสนอเก่ียวกับความตองการของนักเรียน 

เพ่ือกําหนดกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน มีการจัดประชุมผูปกครองประจําช้ันเรียน เพ่ือใหผูปกครองมีสวนรวมใน

การแลกเปล่ียนขอมูลนักเรียนรวมกัน จัดกิจกรรมโฮมรูมใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียน แนะนํา

โครงการพิเศษ และจัดทําสรุปผลการดําเนินการประชุมผูปกครองเพ่ือเปนขอมูลสารสนเทศในการสงเสริม

และพัฒนานักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปกาวรรณ แกวโพธ์ิ (2559) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง ผลการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 32 ผลการศึกษาพบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก  

   1.4 ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะการ

ส่ือสารกับผูปกครอง ใหทราบถึงปญหาของนักเรียนท่ีพบในโรงเรียน มีการจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาเบ้ืองตน

แกนักเรียน รวมมือกับครูประจําวิชา จัดกิจกรรมซอมเสริม เพ่ือแกไขปญหาดานการเรียนของนักเรียน โดย

การประสานความรวมมือกับผูปกครอง รวมท้ังจัดทําขอมูลการชวยเหลือนักเรียน และติดตามผลการ

ชวยเหลือนักเรียน เพ่ือทราบความกาวหนา และความเปล่ียนแปลงของนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของชุติมา ถาวรแกว  (2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอ

คุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไขปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

   1.5 ดานการสงตอ การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากมีการดําเนินงานแจงผล 

การดําเนินงานการสงตอใหผูปกครองทราบอยางตอเน่ือง เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการสงตอ 

ช้ีแจงใหนักเรียนและผูปกครอง เขาใจถึงความจําเปนในการดําเนินการสงตอ ประชุมปรึกษาเปนรายกรณีกับ

ฝายตาง ๆ เพ่ือวิเคราะหและพิจารณาขอมูลนักเรียนในการสงตอ จัดทําสรุปและรายงานตอผูท่ีเก่ียวของ 

ติดตามผลการแกปญหานักเรียน เพ่ือพัฒนานักเรียนไปสูกลุมปกติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเพลินพิศ  

สิงหคํา (2560) ไดทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ดานการสงตอ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
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กลุม 4 ซ่ึงสรุปผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดย

เรียงลําดับความสําคัญในการพัฒนาจากมากไปนอยดังน้ี ลําดับท่ีหน่ึง คือ ดานการสงตอ รองลงมาคือ ดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ดานการคัดกรอง และดานการสงเสริม

และพัฒนา อาจเปนเพราะวา ดานการสงตอ โรงเรียนควรประสานงานภายในโรงเรียนเพ่ือสงตอขอมูลของ

นักเรียน เชน ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ครูฝายกิจการนักเรียน ประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอก

ในการสงตอนักเรียน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือทําความเขาใจถึงความ

จําเปนในการสงตอ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการสงตอขอมูลนักเรียน จัดทํารายงานและ

ติดตามผลการสงตอนักเรียนอยางตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ องอาจ อินทรแฟง (2559) ไดทํา

การวิจัยเร่ือง แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในกลุมสหวิทยาเขตเมือง

สองคลอง จังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ไดวิเคราะหความคิดเห็น

และขอเสนอของผูเช่ียวชาญในดานการสงตอวา โรงเรียนควรมีการพัฒนาใหครูท่ีปรึกษามีความรู ทักษะ

ตลอดท้ังเทคนิคในการแกไขปญหานักเรียนเบ้ืองตนกอนการสงตอ มีมาตรการใหครูท่ีปรึกษาดําเนินการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียนกอนการสงตอไปยังผูเก่ียวของฝายตาง ๆ มีฐานขอมูลสารสนเทศของ

หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือใหครูท่ีปรึกษาสามารถสืบคนขอมูลได

สะดวกและมีความรวดเร็ว มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางครูท่ีปรึกษากับครูท่ีจะชวยเหลือนักเรียน

ตอและบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความคุนเคยและหารือในการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนและการสงตอ และครูท่ีปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจกับนักเรียนถึงกระบวนในการแกไขปญหา 

เพ่ือเตรียมความพรอมของนักเรียนในการรับความชวยเหลือจากครูท่ีปรึกษาและบุคลากรอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําไปใช ผลจากการวิจัย เร่ือง  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารตามลําดับ

ความสําคัญดังตอไปน้ี  

1. ดานการสงตอ โรงเรียนควรมีการสรางความรวมมือ MOU กับหนวยงานตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการ

สงตอ เชน สถานีตํารวจ โรงพยาบาล นักสงคมสงเคราะห เพ่ือเปนภาคีเครือขายในการสงตอนักเรียน  

เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน ติดตามผลการสงตออยางเปนระบบ เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมี

คุณลักษณะท่ีดี เปนคนเกง คนดี และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 

 2. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โรงเรียนตองสรางความตระหนัก ถึงความจําเปนในการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหแกครูท่ีปรึกษาหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ เพราะการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล เปนข้ันตอนแรกของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือทราบขอมูลของนักเรียน

เปนรายบุคคลท่ีแทจริง สามารถนําขอมูลไปใชดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3. ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตอง

ดําเนินงานโดยยึดหลักวา นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาได ตองมุงม่ันท่ีจะชวยเหลือและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน โดยปราศจากอคติ และชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนทุกคนโดยเทาเทียม

กัน เพ่ือท่ีจะพัฒนานักเรียนอยางเต็มตามศักยภาพเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 

 4. ดานการคัดกรอง โรงเรียนควรจัดประชุมกําหนดเกณฑในการคัดกรองนักเรียนท่ีชัดเจน 

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ใชเคร่ืองมือท่ีหลากหลายสามารถคัดกรองนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือนําผลการคัดกรองไปใชดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป โดยผลของการคัดกรองจะตอง

เก็บขอมูลเปนความลับ  

 5. ดานการสงเสริมและพัฒนา โรงเรียนควรสํารวจความตองการของนักเรียน เปดโอกาสให

นักเรียนเสนอความคิดเห็น มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน เพ่ือพัฒนานักเรียนไดเต็ม

ตามศักยภาพ ตรงกับความตองการของนักเรียน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง หรือองคกรตาง ๆ เพ่ือ

รวมกันจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักเรียน ควรเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือพัฒนานักเรียนเฉพาะดานโดยเฉพาะ

นอกเหนือจากกิจกรรมในหลักสูตร 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาวิจัยเร่ือง ปญหาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 เพ่ือนําขอมูลมาใชในการบริหารโรงเรียนตอไป 
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